REGULAMIN ZAKUPU UStUG NA JACHCIE SZKOLNYM ,,GENERAL ZARUSKI” ZA
POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWE)

I. Postanowienia ogdlne

1.

Platforme internetowgq https://www.zaruski.pl/ prowadzi Gdanski Osrodek Sportu (zwany dalej
takze GOS) z siedzibg w Gdansku 80-221, ul. Traugutta 29.

Regulamin okresla zasady zawierania umoéw o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem platformy
internetowej. Regulamin okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki Stron oraz tryb sktadania
reklamacji.

Regulamin platformy internetowej wraz z Polityka Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie
na stronie internetowej https://zaruski.pl/kontakt/ w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich
trescig, ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna otrzymaé w siedzibie
Sprzedajgcego.

Il. Definicje

1.

Regulamin — niniejszy regulamin zakupu ustug na jachcie szkolnym ,Generat Zaruski” za
posrednictwem platformy internetowe;j;

Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ktéra
jest osobg petnoletnig lub osobg powyzej 13 roku zycia, a ponizej 18 roku zycia, lub posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ale posiadajagca zgode przedstawiciela
ustawowego, ktéra korzysta z ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Sprzedawca — rozumie sie przez to Gmine Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803
Gdansk, NIP 583-00-11-969, w imieniu ktérej dziata Gdanski Osrodek Sportu, 80-221 Gdansk,
ul. Traugutta 29;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce, ktdorych zakup mozliwy jest drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej;

Zamowienie — rozumie sie przez to zamowienie na Ustuge ztozone przez Klienta na platformie
internetowej zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Platforma internetowa — oznacza strone internetowg pod adresem: https://www.zaruski.pl/;
Bilet - oznacza znak legitymacyjny potwierdzajagcy uprawnienie do skorzystania z Ustugi
w wybranym czasie, mozliwy do otrzymania za posrednictwem Platformy internetowej;

Obiekt — rozumie sie przez to jacht szkolny ,,Generat Zaruski”, bedgcy w administrowaniu GOS;
Strona ptatnosci - PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444. bedacy instytucjg ptatniczag w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

lll. Oferta Platformy internetowej i dokonywanie zakupéw

1.

Platforma internetowa https://www.zaruski.pl/ prowadzi sprzedaz Ustug na odlegtos$¢ za
posrednictwem Internetu.

Ceny Ustug s cenami brutto, podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardéw
i ustug.

O puli miejsc udostepnionej do zakupu za posrednictwem Platformy internetowej, decyduje
Sprzedawca.

IV. Warunki techniczne korzystania z Platformy internetowej

1.

Prawidtowe korzystanie ze strony internetowej oraz korzystanie z Ustug swiadczonych drogg

elektroniczng przez Gdanski Osrodek Sportu, mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny Klienta odpowiednio nastepujacych minimalnych wymagan

technicznych:

e zastosowania przegladarek Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 47.0, Chrome 49.0 lub
nowszych z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletéw Java



2.

e oprogramowania umozliwiajace podglad i wydruk Biletéw zapisanych w formacie PDF, np.
program Adobe Reader.

e posiadania aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

e dysponowania komputerem z dostepem do Internetu, procesor min. Pentium 233 MHz ,
pamie¢ RAM: min. 128 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super VGA (800 x 600)
lub wyzszej.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Klientowi

zainstalowane zostajg tzw. pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest

umozliwienie instalacji plikdw cookies.

V. Procedura zakupu na Platformie internetowej

1.

Zakup ustug dostepny jest zaréwno dla Klienta dokonujgcego rejestracji, jak tez jest mozliwy bez
rejestracji.
Rejestracja na Platformie internetowej polega na:
a) wypetnieniu w prawidtowy sposdb formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na
stronie internetowej Platformy internetowej (w szczegdélnosci podania wymaganych
w formularzu danych osobowych i ustalenia przez Klienta loginu oraz hasta); hasto
powinno sktadad sie co najmniej z 7 znakdw,
b) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu warunkéw korzystania z Platformy internetowej
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Polityce Prywatnosci.
Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Przy kazdym kolejnym Zamdwieniu Klient
uzywa ustalonego weczesniej na stronie Platformy internetowej loginu i hasta. Po uzyciu
ustalonego przez Klienta loginu i hasta, Klient ma mozliwos$¢ aktualizacji danych podanych przy
rejestracji. Login i hasto majg charakter poufny.
Zakup Ustugi na Platformie internetowej sktada sie z trzech etapdw: wybranie Ustugi, ztozenie
Zamowienia, przestanie potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedawce. Ptatnos¢ za Ustugi
nastepuje przy sktadaniu Zamdwienia lub w terminie pdzniejszym, wskazanym przez Sprzedawce
Zakup ustugi nastepuje poprzez ztozenie Zamdwienia za posrednictwem Platformy internetowej
oraz dokonanie zaptaty ceny wynikajacej z Zamdwienia na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Zakup nastepuje poprzez:
a) wybor Ustugi
b) zloienie Zamodwienia wraz z oswiadczeniem o akceptacji warunkéw niniejszego
Regulaminu oraz o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klienta —
Polityka Prywatnosci;
c) dokonanie ptatnosci za posrednictwem Strony ptatnosci.
Ptatnosci nalezy dokonac nie pdzniej niz przed uptywem 24 godzin od momentu ztozenia
zamoéwienia z wyborem pfatnosci natychmiastowej. W przeciwnym wypadku Strona ptatnosci
automatycznie uniewazni przypisang do Zamowienia obstuge ptatnosci i rezerwacja zostanie
anulowana przez Platforme internetowg. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci
dokonania ptatnosci w terminie odroczonym dostepnym w opcjach Zamodwienia (dla wybranych
Ustug), klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci z zachowaniem tego terminu. W przeciwnym
wypadku Platforma internetowa automatycznie anuluje rezerwacje.
Po ztozeniu Zamdwienia, oraz pozytywnej weryfikacji dokonania ptatnosci Klient niezwtocznie
otrzyma potwierdzenie dokonanego zakupu oraz Bilet w formacie *.PDF w formie wiadomosci
elektronicznej, ktéra zostanie wystana na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji
lub podczas zakupu z pominieciem rejestracji.

VI. Zasady ptatnosci

1.

Cena za Ustuge zakupiong za posrednictwem Platformy internetowej moze by¢ uiszczana
wytacznie za pomocg Strony ptatnosci, do ktérej odsytany jest Klient. Ptatnosci za pomocg Strony
ptatnosci  realizowane s3 zgodnie z regulaminem  dostepnym na  stronie
https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania, udostepnianym Klientowi przed dokonaniem ptatnosci
i wytgcznie po jego zaakceptowaniu przez Klienta.



Na zadanie Klienta Sprzedawca moze wystawié¢ fakture VAT. W takim wypadku Klient musi
wskaza¢ dodatkowo dane niezbedne do wystawienia faktury VAT podczas zakupu Ustugi na
Platformie internetowej. Za poprawnos¢ danych do wystawienia faktury VAT, odpowiada w
catosci Klient.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji lub podczas zakupu z pominieciem rejestracji.

VII. Realizacja Ustug GOS

1.

Realizacja Ustug zakupionych za posrednictwem Platformy internetowej jest mozliwa tylko na
rzecz osoby, ktdra dokonata zakupu ustugi i jest w Zamoéwieniu wskazana jako ,,Uczestnik rejsu”.
Realizacja Ustug mozliwa jest tylko i wytgcznie w terminie przewidzianym dla Ustugi wybranej
przez Klienta.

Realizacja Ustug nastepuje na Obiekcie po potwierdzeniu tozsamosci Klienta jako osoby
uprawnionej do korzystania z ustug przez nig zakupionych.

VIII. Prawo odstapienia od Umowy

1.

W kazdym wypadku, w ciggu 14 dni od momentu ztozenia Zamdwienia, jednakze nie pdiniej
anizeli 72 godziny do rozpoczecia Ustugi, Klient moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac
z korzystania z ustug bez podania przyczyny, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce na adres email
Obiektu dostepny na stronie internetowe;j https://www.zaruski.pl/kontakt/ lub pocztg na adres:
Gdanski Osrodek Sportu ul. Traugutta 29, 80-221 Gdansk, z dopiskiem ,Generat Zaruski —
rezygnacja”, pod warunkiem okazania dowodu zakupu wystawionego za dokonanie danej
ptatnosci.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazda pisemnie zgtoszong wole odstgpienia od umowy..

Sprzedawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi dokonane przez niego pfatnosci, jezeli
odstgpienie od umowy miato miejsce w ciggu 14 dni od momentu ztozenia Zamdwienia. Jezeli
Uczestnik rezygnuje z korzystania z Ustug z przyczyn lezgcych po jego stronie, Organizator ma
prawo potraci¢ z wniesionej opfaty za korzystanie z Ustug:

a) 30% na 14-4 dni kalendarzowych przed terminem wykonania Ustugi,

b) 50% gdy rezygnacja bedzie miata miejsce na 3 dni kalendarzowe przed terminem

wykonania Ustugi,
c) 100 % gdy rezygnacja bedzie miata miejsce na 24h przed terminem wykonania Ustugi.

Zwroty ptatnosci dokonywane drogg elektroniczng sg przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient.

Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Klienta od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty w procesie dokonywania zakupu lub dokonanie wptaty
W nizszej niz podana wysokosci, lub poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie, o ile
doszto ono do Sprzedawcy przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 1.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od zawartej z Klientem umowy w sytuacji,
kiedy realizacja Ustugi okazataby sie niemozliwa lub faczytaby sie z razgco wysokimi kosztami
z powoddéw niezaleznych od Sprzedawcy - wdweczas Klientowi zwracana jest cata uiszczona
przedptata.

IX. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego,
Klient moze zgtasza¢ na adres e-mail Obiektu, dostepny na stronie internetowej
https://www.zaruski.pl/kontakt/ lub pocztg na adres: Gdanski Osrodek Sportu ul. Traugutta 29,
80-221 Gdansk, z dopiskiem ,Generat Zaruski — reklamacja”.

Przy zgtoszeniu reklamacji Klient powinien poda¢ dane kontaktowe umozliwiajgce
skontaktowanie sie z nim oraz opis zaistniatej sytuacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji
przez Klienta.



4. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio na Stronie ptatnosci, reklamacja odbywa sie na

zasadach przewidzianych przez regulamin Strony ptatnosci i jest rozpatrywana przez PayU SA z
siedzibg w Poznaniu.

X. Ochrona danych osobowych - Polityka Prywatnosci

1.

Administratorem danych udostepnianych przez Ustugobiorce podczas rezerwacji/zakupu Ustugi
oraz zapisywania sie na newsletter jest Gdanski Osrodek Sportu. Dane te przetwarzane bedg
wylfacznie w celach zwigzanych z rezerwacjg Biletu lub przygotowaniem i realizacja umowy
sprzedazy Ustugi, rozpatrywaniem ewentualnych skarg i reklamacji w zakresie Ustug
Swiadczonych za pomocg Platformy internetowej, przesytaniem informacji handlowych droga
elektroniczng. Zakup Ustugi wigze sie z udostepnieniem danych Klienta Gdariskiemu Osrodku
Sportu z siedzibg w Gdansku 80-221 przy ul. Traugutta 29. Kazda osoba ma prawo wgladu
w swoje dane oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych ma charakter dobrowolny,
ale niezbedny do realizacji ww. celow.

GOS oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
powierzonych danych osobowych stosownie do przepiséw, o ktédrych mowa w art. 36-39 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ('Ustawa') oraz spetnia wymagania
okreslone na podstawie art. 39a Ustawy.

GOS oswiadcza, ze kazda zatrudniona przez niego lub dziatajgca na jego rzecz osoba, ktéra
zostanie dopuszczona do przetwarzania danych osobowych zostanie zobowigzana do
zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rédwniez wszelkie informacje
dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

GOS zastrzega sobie prawo udostepniania danych urzedom i organom uprawnionym do
przetwarzania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa np. organom scigania,
sgdom.

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, podane przez Klienta w trakcie dokonywania ptatnosci
przetwarzane sg przez PayU S.A z siedzibg w Poznaniu 60-166 przy ul. Grunwaldzkiej 182 jako
instytucje ptatniczg posredniczacag w realizacji ptatnosci przy pomocy Strony ptatnosci.

W celu dostosowania tresci i Ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klienta,
Sprzedawca uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Platformy
internetowej na komputerze Klienta, ktore serwer moze odczytaé przy kazdorazowym
potgczeniu sie z tego komputera. Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu
uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z poszczegdlnych stron Platformy internetowej oraz
umozliwiajg sprawne Swiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia
w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowac utrudnienia,
a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug.

Sprzedawca informuje, ze Platforma internetowa zbiera wytacznie informacje zawarte w plikach
cookies, natomiast nie zbiera zadnych innych danych o Kliencie.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne s3
w ustawieniach przegladarki internetowej. Ponizej podajemy linki do informacji na temat
zarzadzania plikami cookies udostepnionymi przez wiodgcych producentéw przegladarek
internetowych:

e Firefox

e Internet Explorer

e Chrome
e Safari
e Opera

GOS informuje, ze stosowanie przez Klienta ograniczen w zamieszczaniu plikdw cookies, moze
wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach Platformy internetowe;j.

XI. Postanowienia koricowe

1.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie
w takim zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujg
prawa i obowigzki Klientow i Sprzedawcy.



10.

Regulamin, Polityka Prywatnosci oraz Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z chwilg
ogtoszenia na stronie Platformy internetowej pod adresem http://www.zaruski.pl/kontakt/.
Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie, Polityce prywatnosci
i Warunkach Uczestnictwa.
Nowe postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Warunkéw Uczestnictwa, nie mogg
narusza¢ praw Klientéw, ktérzy ztozyli Zamodwienia przed wprowadzeniem zmian w tych
dokumentach.
W przypadku braku zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Warunkéow
Uczestnictwa, klient nie bedzie mégt dokonywac zakupdéw na platformie internetowej. W kazdej
chwili klient moze zazadaé usuniecia konta wysytajgc na adres GOS stosowng prosbe
potwierdzong wtasnorecznym podpisem.
Wszelkie prawa do tresci zawartych na Platformie internetowej oraz bedacych sktadnikiem
Ustug, przystuguja Sprzedawcy.
Klientowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Platformie internetowej oraz
bedgcych sktadnikiem Ustug wyfacznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem
i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.
Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia,
pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane) prezentowany
na Platformie internetowej nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie
i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) decydowania o zawartosci Platformy internetowej, dokonywania w niej zmian

i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Klientéw;

b) czasowego zawieszania dziatania Platformy internetowej i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektdrych Ustug.
Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Platformy internetowej odbywa sie na koszt i ryzyko
Klienta. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Platformy internetowej bedzie
przebiegato bez bteddw czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:
a) jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
Platformy internetowe]j badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie danych Klienta, jesli sytuacja ta nie powstata z winy Sprzedajgcego;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Platformy internetowe;j.



